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A. Az Ukrajnabdl érkezé gyermekek tarsas kapcsolatainak
tamogatasa uj kornyezetiikben

Cél: Utmutatds az Ukrajnab6l Magyarorszagra érkez6  gyerekek
tamogatasahoz a helyi gyermekekkel és felndttekel wvald
kapcsolatteremtésben

Az Ukrajnabdl érkez6 gyerekek hirtelen ismeretlen kornyezetben talaljak magukat egy olyan helyen, amelyre
nem készltek fel. Tarsas kapcsolataik az Uj kornyezetben, ahol letelepednek, még ha csak ideiglenesen is, a
gyermekekkel, pedagogusokkal és mas felnSttekkel torténd érintkezést jelenti. Ez azzal jar, hogy az uj nyelvi
kornyezetben nyelvi tudatossaguk és nyelvi készségek valtozni fognak a szébeli kommunikacid soran.

A pedagdgusok és az onkéntesek a folyamat kezdetén az aldbbi néhdny alapvetd gesztussal segithetik a
gyerekek alkalmazkodasat 0j tarsas kapcsolataik kialakitasa kezdetén:

e kezdeményezzék a kommunikaciot, és kérjék &ket, hogy kommunikdljanak Onékkel egy olyan
nyelven, amelyet valamennyire ismernek, és amelyrél Ggy gondoljidk, hogy On és masok, akikkel
beszélnek, megérthetik

e tanitsanak meg nekik néhdany alapvet6 Udvozld, segitséget kér6 kifejezést (pl. ,jo napot” ,, szia”,
,elnézést”, kérem”, ,kdszonom” stb.)

e mondjak el nekik, hogy teljesen rendben van, ha:

o  két vagy akar tobb kiilonb6z6 nyelvbdl vett kifejezésekkel kozlik azt, amit akarnak,
o nemverbalis eszkozoket hasznalnak, példaul kézmozdulatokat és a testbeszéd egyéb
eszkozeit, vagy képeket mutatnak okostelefonon stb. hogy igy értessék meg magukat,
o fordité alkalmazasokkal forditjak le a fontos szavakat, ha van okostelefonjuk,
szlikség esetén segitséget kérnek egy masik gyermektdl vagy egy feln6ttdl, aki kozvetithet,
o egyértelmden jelzik, ha valamit nem értenek, és megkérik a beszélget6 partnert, hogy
ismételje meg, amit mondott.

O

Mivel ezek az alapvet6 szobeli kommunikacids formak meglehetdsen rutinszer(iek és kiszamithatéak, és csak
korlatozott nyelvi eréforrasokat igényelnek, elsajatitasuk nagyon hasznos olyan alapveté kommunikacios
helyzetben, mint a koszénés, a kortars gyermekekkel torténd egyszer(i tarsalgas az iskolaban vagy a lakdhely
kornyezetében, vasarlas, vagy egyszer( kérdések megfogalmazdasa. Ezekben a kommunikacids helyzetekben
a felmeriilé nehézségek valdszin(ileg f6ként abbdl fakadnak, hogy a gyermek nem igazan ismeri a megfeleld
szavakat, kifejezéseket vagy azt, hogy hogyan kommunikaljon az Uj orszagban. Példaul problémat jelenthet
neki a szavak, igy a helynevek és személynevek kiejtése (ezek gyakran el6fordulnak az utcanevekben),
nehézséget okozhat az utcanévtablak és feliratok megértése stb. Ezek egyszeri nyelvi — de nem személyes —
félreértésekhez vezethetnek.

Néhany hét vagy hodnap elteltével a gyerekek nyelvtudasa valdszinlleg olyan szintet ér el, hogy
személyesebb és érdekesebb témakrdl is tudnak majd beszélgetni, és ez masfajta nyelvi nehézségekhez,
félreértésekhez, értési problémahoz vezethet a beszél6k kdzott:

e El6fordulhat, hogy a gyermek szandékait nem értik teljesen.
e El6fordulhat, hogy bizonyos arckifejezéseket vagy kézmozdulatokat félreértelmeznek.
e Lehet, hogy a gyermek még
o nem érti a tarsas érintkezés ,szabalyait” az Uj kornyezetben, példaul hogyan szélithat meg
embereket, hogyan lehet valakit udvariasan félbeszakitani stb.
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o nem érti a masok altal hasznalt bevett fordulatok jelentését, példaul az olyan magyar
kifejezéseket, mint ,viccelsz?”, ,nem az én hibam”, ,elegem van” stb.

o nem tudja, hogyan kell udvariasan kérni valamit, udvariasan visszautasitani, segitséget kérni
stb.

Az Ukrajnabdl érkez6 gyerekekkel valé kommunikacié soran felmerilé nehézségek kezelését nagyban segiti,
ha a fogadd fél egyértelm(ivé teszi, hogy a tanuldsi kdrnyezet biztonsagos tér, ahol mindenki szabadon
kifejezheti magat. Ez azt jelenti, hogy mindenkivel szemben elvards, hogy legyen nyitott és tanusitson
tiszteletet masok irdnt, és legyen tisztaban azzal, hogy a kilonbségek, beleértve a nyelvi képességekben
mutatkozo kilonbségeket is természetesek, és tiirelemmel valamint segitséggel leklizdhet&k.
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